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TIEP CONG DAN TAI SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG
TINH AN GIANG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OD-SNNMT ngdy  thang ndm )

L. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAI, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH TAI NOI TIEP CONG DAN

1. Ngwoi den khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh cé cac quyeén sau:
a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, to cao, ki€n nghi, phan anh,;

b) Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cia minh;

c¢) Khiéu nai, t6 cdo v€ hanh vi vi pham phap luat cua nguoi ti€p cong dan;

d) Nhan thong béao vé viéc tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh c6 nghia vu sau:

a) Néu rd ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to tiy than, gidy gidi thiéu, gidy
iy quyén (néu co);

b) C6 thai 46 dung muyc, t6n trong ddi vdi nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhiing noi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh Noi quy tiép cong dan va hudng dan cia nguoi
tiép cong dan;

d) Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé
mot nd1 dung thi phai ctr nguodi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhi¢ém trudce phap luat vé ndoi dung khiéu nai, to6 cao cia minh.



Il. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong déan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
c6 deo thé cong chirc hodc phu hiéu theo quy dinh; va phai chap hanh theo dung
Quy ché l1am viéc caa S& Nong nghiép va Méi truong.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phdn anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén (néu co); ¢6 don hoic trinh
bay ro rang ndi dung khiéu nai, té cao, kién nghi, phan 4nh; cung cép thong tin,
tai liéu can thiét cho viée tiép nhan, thu 1y vu viéc;

3. C6 thai d6 ding muc, ton trong, hoa nhi véi cong dan, léng nghe, tiép
nhé@n don khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh, ghi chép day du, chinh xac noi
dung ma nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay;

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai
quyét da c6 hiéu lyc phap luat ctia co quan c6 tham quyén; hudng dan ngudi
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguodi cod tham
quyén giai quyét;

5. Truc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c¢6 tham quyén xur
ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu ly khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cho cong dan;

6. Yéu cau nguoi vi pham Noi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan churc nang xur 1y theo quy dinh cua phap luét.

7. Gitr bi mat ho tén, dia chi, bat tich va nhitng thdng tin ca nhan khac cua
ngudi to cao khi ngudi td céo ¢ yéu cau.

III. CAC TRUONG HOQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cia ban than do
ding chat kich thich, cong dan da duoc co quan c6 tham quyén xac dinh mac
bénh tam than hodc mét sé bénh khac dan tdi mat hoic han ché nang lyc hanh vi
dan su theo quy dinh cua phéap luat dan su;

2. Cong dan c6 hanh vi gdy mat trat tu, de doa, x(c pham co quan, t6 chic,
linh dao Pang, Nha nudc, ngudi tiép cong dan, nguoi thi hanh céng vu; c6 hanh
Vi can tro hoat dong binh thuong cua Pia diém tiép cong dan, cia nguoi thi hanh
cong vu hoac vi pham Noi quy tiép céng dan.

3. Cong dan khiéu nai, t& céo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
duoc co quan nha nuéc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban va da
duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cé tinh khiéu nai, t cao kéo dai.
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4. Loi dung quyén tu do dan cha, quyén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan
anh dé 16i kéo, xUi giuc, kich dong nguoi khac nham gay rdi, xuyén tac, ndi xau
chu trwong, duong 16i, chinh sach, phap luat cia Pang va Nha nudc, quyén va loi
ich hop phap cua té chirc va ca nhan.

5. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cia phép luat.

Nguoi tiép cong dan phai giai thich cho cong dan duoc biét 1y do tir chdi
tiép; dong thoi bao cao nguoi phu trach tiép cong dan. Truong hop tir chdi tiép
cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 9 Luat Tiép cong dan thi Giam déc so ra
thong béo tir chéi tiép cong dan.

IV. THOI GIAN VA PIA PIEM TIEP CONG DAN
1. Thoi gian

- Viéc tiép cong dan dugc thuc hién trong gid hanh chinh tir thir hai dén tha
sau hang tuan.

+ Budi sang: tir 07 gio 00 phit dén 11 gio 00 phut.

+ Budi chiéu: tir 13 gid 00 phat dén 17 gio 00 phdt.

- Giam ddc S tryc tiép tiép cong dan dinh ky mdi thang mat 1an tai tru so
vao ngay 16 hang thang, truong hop triing vao ngay nghi, ngay 1€ thi thuc hién
vao ngay lam viéc lién ké. Ngoai viéc tiép cong dan theo dinh ky, Giam d6c so
tiép cong dan dot xuat trong cac trudng hop quy dinh theo khoan 3 Diéu 18 Luat
Tiép cong dan nam 2013,

2. Pia diém tiép cong dén

Pia diém tiép cong dan: S6 09, Nam Ky Khoi Nghia, phuong Rach Gid, tinh
An Giang.

K oG



		2025-12-31T15:49:09+0700


		2025-12-31T15:49:05+0700




